Reklamacni rad
Zarué¢ni doba

Je-li kupujicim spotiebitel, ¢ini zarucni doba (plynouci ode dne ptevzeti zbozi kupujicim) u
spotiebniho zboZi 24 mésict. Je-li na proddvané véci, jejim obalu nebo ndvodu k ni
piipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhita k pouziti véci
(expirace), skon¢i zaruéni doba uplynutim této lhiity. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zboZi v zaru¢ni oprave.

Na veskeré zboZi poskytujeme zaruku 24 mésict. Na vady zboZi vzniklé v disledku
opotiebeni se nevztahuje zaruka. Zbozi se Zivotnosti kratS$i neZ 24 mésicii je oznaceno vzdy v
nabidce prodavajiciho. Neznamend to v Zddném piipadé, Ze po uvedené dobé Zivotnosti
piestane vyrobek fungovat. U téchto vyrobk se jiZ z jejich povahy a technologického
zpracovani piedpoklada jiz pfi jejich vyrobé zaru¢ené uzivani kratsi nez 24 mésict pfi
béZzném uzivani.

Zivotnost vyrobku vymezuje dobu, po kterou je garantovdna bezchybnost vyrobku a jeho
funk¢nost. Po uvedené dobé€ Zivotnosti miize dojit k takovému opotiebeni vyrobku, které
znemozni jeho dal$i pouzivéani. Neni to ale diivod k reklamaci zboZi. Zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni vady, které prokazateln¢ vznikly pied ukoncenim udané Zivotnosti vyrobku,
ktera je pii bézném uzivani zarucena.

Zarudni list

Prodavajici poskytuje zaruku pisemnou formou (zaru¢ni list). Umoznuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zaru¢niho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni zboZi obsahujici
udaje, které musi obsahovat zarucni list. Pokud je poskytovédna delsi nez zdkonnd zaruka,
proddvajici ur¢i podminky a rozsah prodlouZeni zaruky v zdru¢nim listé.

Rozpor s kupni smlouvou

V piipad¢, Ze véc pti prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (déle jen ,,rozpor s
kupni smlouvou‘‘), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte€ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
piimétfenou slevu z ceny véci nebo od kupni smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici
pied pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védé€l nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze proddvand véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou poZadované, proddavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na
zéklad¢ jimi provadéné reklamy o¢ekavané, popiipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZadavklim pravnich pfedpist, je v tomu

odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZziva.



Kontrola zasilky

Pti prevzeti zasilky je spotiebiteli doporuceno piekontrolovat stav zasilky. Pokud je pii
pievzeti zjiSténo mechanické poSkozeni obalu vyrobku ¢i nedplnost zasilky, je spotiebiteli
doporuceno za piitomnosti dopravce vyhotovit do pfepravnich dokladi zdznam o poskozeni
zésilky a nechat si tuto skutecnost dopravcem potvrdit, pifipadné zboZi neptevzit. Spotiebitel
tim znacné zjednodusi a urychli vyfizeni cel€ véci. Tim samoziejmé neni nijak doteno pravo
spotiebitele uplatnit reklamaci u prodavajiciho.

Uplatnéni reklamace

Za viech okolnosti se snaZime vyjit spotiebiteli vsttic. V ptipad¢, Ze spotiebitel objevi na
zakoupeném zbozi v pribéhu zaru¢ni lhiity vadu, ma pravo na reklamaci.

Zaslete reklamované zbozi (vCetné kopie faktury/platebniho dokladu, zaru¢niho listu,
ptipadné i privodniho dopisu se stru¢nym popisem vady) na nasi adresu (pfedani osobné je z
technickych diivoda vylouc¢eno).

NasSe adresa pro uplatnéni reklamace je:

VISO TRADE s.r.0.
Vajgar 598
Jindfichuv Hradec 111
37701

Rozsah zaruky

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
proddvanych za niz§i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZ8i cena sjednéna.

Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, které méla véc pii prevzeti kupujicim.

Pred prvnim pouZitim je kupujici povinen prostudovat zaruéni podminky a ndvod na obsluhu

zbozi (je-li ptiloZzen) a nasledné se témito informacemi dasledné fidit. Na vady zplisobené
nespravnym pouZitim vyrobku, v rozporu s ndavodem k pouziti se zdruka nevztahuje.

Reseni reklamace uplatnéné spotiebitelem

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, mé kupujici spotiebitel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a
fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neimérné, muze kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se
vada jen soucdsti véci, vymenu této soucdsti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
zéadat ptfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fddn¢ uzivdna jako
véc bez vady, m4 spottebitel pravo na vymeénu véci nebo mé pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Taz prava ptislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak
kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné
uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, pokud se stejnd vada projevi potieti.



Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, ma kupujici spotiebitel pravo
na pfiméfenou slevu z ceny véci nebo miiZe od smlouvy odstoupit.

Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena nejdéle do 30 ti dni od jejiho uplatnéni. V piipad¢ nevytizeni
reklamace v této 1hlit¢ mé spotiebitel pravo na vyménu zbozi za stejnou novou bezvadnou
véc, nebo muze od kupni smlouvy odstoupit. Vybér mezi vyménou zboZi a odstoupenim od
smlouvy nélezi spottebiteli.

Pokud byla reklamace opravnénd, ma spotiebitel pravo na dhradu nutnych ndkladi, které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace (zejména ndklady na dopravu reklamovaného
zbozi k nam).

NaSim cilem je vyfidit reklamaci ke spokojenosti kupujiciho.
Ochrana osobnich dat

Osobni data kupujicich jsou uchovévéna v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni. Osobni
udaje kupujicich jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti. Uzavienim kupni smlouvy dava
kupujici proddvajicimu souhlas se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich tdaji v
nasi databazi, a to aZz do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kupujici mé pravo ptistupu ke svym osobnim tidajim, pravo na jejich opravu a jejich
odstranéni z na$i databaze a dalsi zdkonna prava k témto ddajim.

Osobni data, kterd kupujici uvede pfi objednéni, slouZi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou
poskytnuta jinym subjektim. Vyjimku ptfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje
zdkaznikl pfeddvany v minimdlnim rozsahu, ktery je nutny k bezproblémovému dorucen{
zboZi.



